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P.č. Účel spracúvania  Právny základ spracovateľskej činnosti Lehota na výmaz OÚ Kategória príjemcov 

1. 
Registrácia návštevníka spoločnosti - splnenie zákonnej 
povinnosti vyplývajúcej z osobitných zákonov súvisiacich s 
registráciou osôb ,ktoré sa zapájajú do herných aktivít kasína 

§ 19 ods.1 Zákona č. 297/2008 Z.z. ochrana pred legalizáciou 
príjmov z TČ a o ochrane pred financovaním terorizmu 5 rokov zákonom stanovený oprávnený 

subjekt 

2. 

Black list - Kontrola zákazníka zo zoznamu spoločnosti o zákaze 
vstupu do kasína pred zapojením sa do hry z dôvodu vylúčenia 
z herných aktivít v prípade ak jeho vstup je zakázaný za 
účelom  ochrany prevádzkovateľa a vlastnej ochrany hráča / 
vlastná žiadosť hráča o zákaz vstupu /. 

čl. 6 ods. 1 písm. f / Nariadenia Európskeho Parlamentu a Rady  
(EÚ) 2016/679 - spracúvanie je nevyhnutné pre účely oprávneného 
záujmu prevádzkovateľa 

5 rokov Policajné orgány, súdy, prokuratúra 

3. Scanovanie dokladov - identifikácia hráča a overenie 
totožnosti podľa úradného dokladu 

§ 19 ods.1 Zákona č. 297/2008 Z.z. ochrana pred legalizáciou 
príjmov z TČ a o ochrane pred financovaním terorizmu.... 5 rokov zákonom stanovený oprávnený 

subjekt 

5. 
Monitorovanie priestorov prístupných verejnosti - účelom je 
ochrana majetku prevádzkovateľa, bezpečnosť dotknutých 
osôb a ich majetku, návštevníkov prevádzkovateľa, 
odhaľovanie kriminality 

čl. 6 ods. 1 písm. f / Nariadenia Európskeho Parlamentu a Rady  
(EÚ) 2016/679 - spracúvanie je nevyhnutné pre účely oprávneného 
záujmu prevádzkovateľa 

7 dní zákonom stanovený oprávnený 
subjekt 

7. 

Sťažnosti - vybavovanie sťažností, evidencia podaných 
sťažnosti na prevádzkovateľa, riešenie sťažností, oznámenie o 
výsledku preverovania sťažností, spôsob ukončenia konania o 
sťažnosti. 

zákon č. 9/2010 Z.z. o sťažnostiach v znení zákona č. 289/2012 Z.z.  5 rokov účastníci konania, iný zákonom 
oprávnený subjekt 

 



8. 
Databáza fotografií - spracúvanie osobných údajov za účelom 
predchádzania podvodom, prevencia proti páchaniu trestnej 
činnosti, odhaľovanie trestnej činnosti. 

čl. 6 ods. 1 písm. f / Nariadenia Európskeho Parlamentu a Rady  
(EÚ) 2016/679 - spracúvanie je nevyhnutné pre účely oprávneného 
záujmu prevádzkovateľa 

5 rokov Policajné orgány, súdy, prokuratúra 

9. 
NOO - spracovanie osobných údajov za účelom spracovania  
Interného hlásenia o Neobvyklej obchodnej operácií a  
Hlásenia o Neobvyklej obchodnej operácií 

§ 7 písm. a, Zákona č. 297/2008 o ochrane pred legalizáciou 
príjmov z trestnej činnosti a o ochrane pred financovaním 
terorizmu  

5 rokov po skončení činnosti oprávnené orgány štátu 

10. 
Incidenty klientov - zber a spracovania informácií o 
incidentoch klientov vnútri kasína, stotožnenie klienta 
pomocou identifikačných údajov, záznamu z kamier, za účelom 
predchádzania a odhaľovaniu  TČ. 

čl. 6 ods. 1 písm. f / Nariadenia Európskeho Parlamentu a Rady  
(EÚ) 2016/679 - spracúvanie je nevyhnutné pre účely oprávneného 
záujmu prevádzkovateľa 

1 rok po ukončení návštev kasína účastníci konania, iný zákonom 
oprávnený subjekt 

12. 
Databáza klientov - Zbieranie kontaktov potencionálnych 
klientov na verejných podujatiach za účelom zasielania 
marketingových informácií, akcií. 

čl. 6 ods. 1 písm. f / Nariadenia Európskeho Parlamentu a Rady  
(EÚ) 2016/679 - spracúvanie je nevyhnutné pre účely oprávneného 
záujmu prevádzkovateľa 

po skončení trvania oprávneného záujmu OÚ sa neposkytujú žiadnym 
príjemcom 

 


